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Benvenuti a Londra, la città più entusiasmante del
mondo! Questo opuscolo è stato ideato per guidare 
i vostri primi passi a Londra, con consigli che vi 
permetteranno di godere al massimo del vostro 
soggiorno e muovervi facilmente in città. Per 
informazioni più approfondite procuratevi le guide 
gratuite, tra cui London Planner e la guida di Visit 
London, distribuite nei punti informazioni turistiche 
e nei cambiavalute Thomas Cook della città, oppure 
cercate le tante guide specializzate di Londra che 
riempiono le librerie della città. 
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Uffici informazioni per
turisti e i passeggeri
Il contatto diretto è importante,
specie in una città sconosciuta:
negli uffici informazioni per turisti 
e passeggeri situati in punti chiave
della conurbazione londinese, 
troverete personale accogliente,
idee illuminanti e i biglietti per molti
luoghi d'interesse. Per maggiori 
dettagli: visitlondon.com/welcome
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Uffici informazioni
turistiche 

Bexley Hall Place TIC
Bourne Road, Bexley
Kent DA5 1PQ

Bexley
Orario: Lun-Sab 10.00-16.15
Dom 11.00-16.15

Britain & London 
Visitor Centre

1 Regent Street, London SW1Y 4XT
Piccadilly Circus Uscita 3

Orario: Lun 09.30-18.30 (18.00 Ott-Mar)
Mar-Ven 09.00-18.30 (18.00 Ott-Mar)
Sab, Dom e festività pubbliche 
10.00-16.00 (Sab 09.00-17.00 Giu-Set)

Londra è ricca di eventi, festival, attività, mostre 
e intrattenimento. Per prendere spunto online e
leggere consigli aggiornati, quali informazioni su
bar, ristoranti, attrazioni e altro, visitate il sito 
ufficiale di Londra visitlondon.com

Per informazioni turistiche potete chiamare anche
lo 0870 1 566 366 (in GB). 

Per i dettagli sugli uffici informazioni turistiche,
andate alle pagine seguenti.

City of London TIC
St Paul’s Churchyard,
London EC4M 8BX

St. Paul’s/Mansion House
Orario: Lun-Sab 09.30-17.30
Dom 10.00-16.00

Greenwich TIC
46 Greenwich Church Street,
Greenwich SE10 9BL
DLR  Cutty Sark

Greenwich
Orario: tutti i giorni 10.00-17.00

Harrow TIC
Gayton Library, Garden House,
5 St. John’s Road, Harrow HA1 2EE

Harrow-on-the-Hill
Orario: Lun-Sab 09.00-17.00
Dom chiuso

Holborn Visitor Infomation Kiosk
Kingsway, London WC2B 6BG

Holborn
Orario: Lun-Ven 08.00-18.00
Sab e Dom chiuso 

Lewisham TIC
Lewisham Library,
199-201 Lewisham High Street, 
SE13 6LG

DLR Lewisham
Orario: Lun 10.00-17.00
Mar-Sab 09.00-17.00
Dom chiuso

Il Britain & London Visitor Centre



2Da sapere
Stelle e garanzia
della qualità
Il rating sulla qualità è indice che
una struttura risponde a uno 
standard minimo di qualità in base a 
criteri prestabiliti. Non è obbligatorio
entrare nel Programma di garanzia
della qualità, tuttavia le sue 
valutazioni sono indice di qualità ed
esistono per rassicurarvi sull’alloggio
che avete prenotato. Le stelle di 
VisitEngland e di AA sono indici 
ufficiali di qualità che gli alloggi
ricevono in base a verifiche annuali
eseguite da ispettori professionisti e
imparziali. Le visite sono annuali per
garantirvi informazioni aggiornate.
Tutte le strutture che partecipano 
al programma ricevono da una a
cinque stelle: più stelle hanno, 
maggiore è la qualità e la gamma 
di servizi forniti.

Occhio alle stelle:
�    Alloggio semplice, pratico, 

essenziale

Ben presentato e ben gestito
��� 

Buon livello di qualità 
e confort

Eccellente in tutto
��� 

Eccezionale, 
lussuoso

VisitEngland riconosce l’eccellenza
in ciascuna categoria assegnando i
Silver e Gold Award, che vanno a
B&B, hotel, alloggi con uso cucina 
e residence ritenuti i “migliori tra 
i migliori”.   

Viaggiatori con 
problemi di mobilità
Oggi Londra è ben accessibile ai 
viaggiatori disabili. Tutti gli 8.000 
autobus londinesi (tranne i celebri
Heritage Bus) sono ad alta 
accessibilità: hanno il pavimento 
ribassato e sono idonei alle sedie a
rotelle. Per i percorsi senza barriere 

architettoniche e informazioni su taxi 
e stazioni della metro accessibili, 
esplorate visitlondon.com/access
Troverete anche informazioni su più
di 200 alberghi accessibili. Cercate
la nuova guida “Open London” negli
uffici del turismo e nelle librerie.

Programma 
“Approvato da 
Visit London”
Di recente è nato un nuovo marchio
di garanzia di qualità chiamato “Visit
London Approved”: gli alloggi che 
lo espongono rispondono a tutti i 
requisiti di legge e offrono un livello
sufficiente di servizi agli utenti.

Programma “Turismo
verde a Londra”
“Green Tourism for London” è il 
programma ufficiale di 
riconoscimento riservato ad alberghi
e attrazioni “verdi”. Se desiderate un
soggiorno ecologico a Londra, 
cercate il logo “Green Tourism for
London” quando prenotate l’alloggio
o scegliete le attrazioni da visitare.
Su visitlondon.com/green
trovate l’elenco di alberghi e 
attrazioni che hanno ottenuto il 
riconoscimento e tanti consigli per
un soggiorno londinese a bassa 
impronta ecologica, dai ristoranti 
bio allo shopping equo e solidale.
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Stazione metropolitana 
Liverpool Street 
Orario: Lun-Sab 07.15-21.15 
Dom e festività pubbliche 08.15-20.15

Stazione metropolitana 
Piccadilly Circus 
Orario: Lun-Sab 07.15-21.15
Dom e festività pubbliche
08.15-20.00

Stazione ferroviaria Victoria
Di fronte al binario 8
Lun-Sab 07.15-21.15
Dom e festività pubbliche
08.15-20.15

InfoBike
Tutti i fine settimana estivi fino alla
fine di settembre, dalle 10.00 alle
16.00 sul lato sud del fiume pedala
l’inconfondibile team delle InfoBike. 
Pronti a dispensare consigli, 
informazioni sugli eventi, cartine e
opuscoli, questi ciclisti utili e cortesi 
si trovano nei pressi del National 
Theatre, del London Eye, del Tate
Modern e del Tower Bridge.

Gli ambasciatori 
di Londra
Sono ormai più di 300 gli 
“ambasciatori” che potrete incontrare
per le strade di Londra pronti a darvi
informazioni e farvi trarre il meglio dal
vostro soggiorno. Troverete i “London
Ambassadors” nei dintorni delle 
attrazioni più gettonate e al Terminal
5 di Heathrow. Li riconoscerete dal
cartellino con una ‘i’ e il logo di Visit
London (vedi sotto) e naturalmente
dal sorriso smagliante!

Le InfoBike di Londra Un “ambasciatore di Londra”

Richmond TIC
Old Town Hall, Whittaker Avenue,
Richmond TW9 1TP

Richmond
Orario: Lun-Sab 10.00-17.00
Dom chiuso

Swanley TIC
Swanley Library & Information Centre,
London Road, Swanley BR8 7AE

Swanley
Orario: Lun-Gio 09.30-17.30
Ven 09.30-18.00, Sab 09.00-16.00
Dom chiuso

Twickenham TIC
Civic Centre, 44 York Street,
Twickenham TW1 3BZ

Twickenham
Orario: Lun-Gio 09.00-17.15
Ven 09.00-17.00
Sab e Dom chiuso

Uffici informazioni
passeggeri

Stazione ferroviaria Euston
Di fronte al binario 10
Orario: Lun-Ven 07.15-21.15
Sab 07.15-18.15
Dom e festività pubbliche
08.15-18.15

Aeroporto di Heathrow
Stazione metropolitana, 
Terminal 1, 2, 3 di Heathrow
Orario: tutti i giorni 07.15-21.00

Stazione metropolitana 
King’s Cross
Western Ticket Hall vicino 
a St Pancras
Aperto: lun-sab 07:15-21:15
Dom e festivi 08:15-20:15



Valuta 
La valuta britannica è la sterlina
(£). Londra è piena di bancomat
che accettano carte Visa, 
MasterCard, Cirrus e Maestro. Se
viaggiate con travellers’ cheque,
potete cambiarli in banca, dai 
cambiavalute, in albergo e alla
posta: in città c’è un’ampia scelta.

Il partner ufficiale di Visit 
London per il cambio di valuta 
è Thomas Cook
Potrete cambiare valuta o travellers’
cheque in una delle sue agenzie, tutte 
in posizione centrale. Su più di 80 
valute, Thomas Cook non chiede 
alcuna commissione. Visitate
visitlondon.com/thomascook
per le offerte.

GOING GREEN

Il modo più ecologico di muoversi a
Londra è a piedi o in bicicletta.
Passeggiare è l’ideale per assaporare
l’atmosfera della città, inoltre i 
principali luoghi d'interesse sono facil-
mente raggiungibili a piedi. È anche
un ottimo modo per 
compensare le emissioni di anidride
carbonica dei voli aerei. Per escursioni
a piedi o in bici e consigli per 
diventare viaggiatori ecologici, visitate
visitlondon.com/green 
E non dimenticate di riciclare questa
guida, in senso letterale oppure 
cedendola ad altri viaggiatori.

Orari di apertura
Solitamente i negozi sono aperti 
lun-sab 10.00-18.00, ma alcuni in
centro chiudono alle 20.00 o alle
21.00 e il giovedì ancora più tardi. 
La domenica, molti negozi aprono
dalle 12.00 alle 16.00. Le attrazioni 
e i musei solitamente aprono tutti i
giorni dalle 10.00 alle 18.00, ma la
maggior parte chiude per un paio 
di giorni a Natale.

Mance
Se siete soddisfatti del servizio, che
siate al ristorante, in un bar o in 
albergo, è buona norma lasciare
come mancia il 10% del conto.

Mappe 
Negli uffici turistici e nelle librerie
troverete molti tipi di mappe. 
Collins offre una vasta gamma di
cartine per orientarvi in città, visitate
la pagina visitlondon.com/it
oppure provate le mappe 
interattive online su 
visitlondon.com/explorer

DA CHI CI VIVE
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Regent’s Park

Un cartello Legible LondonPosta e email
I francobolli si comprano alla
posta o in edicola. Le cartoline
costano 56 penny per l’Europa e
62 penny per le altre destinazioni.
Molti alberghi danno accesso a 
internet e la città è piena di 
internet cafè.

Deposito bagagli
In molte stazioni della città e alla
stazione degli autobus di Victoria è
possibile lasciare bagagli in deposito.
Possono essere ispezionati, vedi
visitlondon.com/baggage

“Londra ha più parchi e aree verdi 
della maggior parte delle capitali – 
ottimo per rilassarsi lontano 
dal trambusto” 
Hannah, di Notting Hill
visitlondon.com/outdoors

India
T: +44 (0)20 7836 8484

Irlanda 
T: +44 (0)20 7235 2171

Nuova Zelanda
T: +44 (0)20 7930 8422

Sudafrica 
T: +44 (0)20 7451 7299

Spagna
T: +44 (0)20 7589 8989

USA
T: +44 (0)20 7499 9000

Australia
T: +44 (0)20 7379 4334

Belgio 
T: +44 (0)20 7470 3700

Canada
T: +44 (0)20 7258 6600

Cina
T: +44 (0)20 7299 4049

Francia 
T: +44 (0)20 7073 1000

Germania 
T: +44 (0)20 7824 1300

Ambasciate e consolatis

Oggetti smarriti
Per gli oggetti smarriti sui mezzi
pubblici, taxi compresi, rivolgetevi
all’apposito ufficio del Transport for
London (TfL) in Baker Street 200. 
+44 (0)845 330 9882

Da questa parte
Vi serve una mappa per 
raccapezzarvi? Mentre passeggiate in
zona Bond Street, sul South Bank, a
Bloomsbury, a Holborn, a Richmond 
e a Twickenham, occhio ai nuovi
cartelli Legible London. Sono studiati
per i pedoni e le mappe sono lì 
apposta per aiutarvi a pianificare il
vostro soggiorno o per dirvi che non 
vi siete persi. Vi sorprenderà scoprire
quanto è facile passeggiare tra le
tante bellezze di Londra!
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3 Mappa treni e metro
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RACCONTATECI

Problemi di salute 
NHS Direct
T: 0845 4647
(consulti 24 ore su 24)
nhsdirect.nhs.uk
Ambulanza      999

Per disturbi lievi, alcuni farmaci 
possono essere richiesti 
direttamente in farmacia. La catena
principale è Boots, trovatele su
boots.com. Le farmacie aperte
anche di notte sono su nhs.uk

Bagni pubblici
Si trovano nelle stazioni ferroviarie 
e degli autobus. La maggior parte
costa 30 penny e fornisce servizi
per disabili e persone con bambini.
Per la città troverete anche i 
superloo, i bagni prefabbricati.

Festività pubbliche
In questi giorni chiude la maggior
parte delle aziende, ma molti 
negozi, bar e ristoranti fanno 
orario normale oppure adottano
quello domenicale: 

2010
1 gennaio
2 aprile 
5 aprile 
3 maggio
31 maggio 
30 agosto

Telefono 
Il prefisso per la Gran Bretagna è
+44. I telefoni pubblici accettano
monete, carte telefoniche 
(acquistabili in edicola, alla posta e
dai cambiavalute) e carte di credito.
Il minimo per una chiamata è 
40 penny. Per l’operatore, fate il 
100 (per GB e Irlanda) o il 155 
(per l’estero o navi).

Limiti di età 
per alcolici
Per acquistare alcolici bisogna 
avere 18 anni, ma qualche bar e 
ristorante li serve solo a chi ne ha
già compiuti 21. Se siete tanto 
fortunati da dimostrarne di meno,
farete bene a portarvi un 
documento d'identità.

Fumo 
È vietato in tutti gli spazi pubblici
chiusi, compresi mezzi pubblici, 
ristoranti, bar e locali notturni. 

Emergenze 
999 o 112 (24 ore su 24) per 
ambulanza, pompieri o polizia.

Se avete commenti sul vostro
soggiorno a Londra, andate su
visitlondon.com/contact_us

DA CHI CI VIVE

DA CHI CI VIVE

London Eye

Cena all’aperto

“I principali musei di Londra sono
gratis, non vi costerà un penny 
ammirare le loro bellezze” 
Katherina, di Wembley
visitlondon.com/it/budget

“Camminate! La metro può sembrare
il mezzo imprescindibile, ma 
passeggiando apprezzerete la città 
in modo diverso, spesso risparmiando
tempo. Per cominciare consiglio
Kensington Mews, Soho, e la City”
Stefan, di Hoxton
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Londra centro 
Il cuore di Londra è costituito da
tanti quartieri, dalla celeberrima
Westminster alla City, la “piazza 
affari” londinese. Quest’area 
centrale ha una densa 
concentrazione di monumenti, teatri,
musei, locali e famose vie dello
shopping come Covent Garden,
Carnaby Street e Oxford Street.

Londra nord 
Si parlano più di 120 lingue, in
quest'area multiculturale e vitale 
immersa nella storia e rinomata per la
sua cultura. Tra le aree di interesse ci
sono Hampstead Heath e Primrose
Hill con enormi spazi verdi, panorami
mozzafiato e l’atmosfera di paese,
Camden piena di carattere con il suo
mercato eterogeneo e la musica live,
e Green Lanes, dove gustare delizie
turche, greche e curde. 

Londra sud 
Il sud è apprezzato per i suoi tanti
spazi aperti come Clapham 
Common, Greenwich che è 
patrimonio dell’umanità e il 
lungofiume di Richmond. È famoso
per i luoghi dello sport, come il
museo di Wimbledon per il tennis 
e il Brit Oval per il cricket. Offre 
fantastiche opportunità di 
allontanarsi dal trambusto, 
dall’atmosfera tranquilla di Barnes
alle ville e palazzi monumentali quali
Ham House e Hampton Court. 

Londra est 
L’est oggi rivendica un posto sotto 
i riflettori e giocherà un ruolo 
importante alle Olimpiadi e
Paraolimipiadi del 2012. Quest’area
è unica per l’arte e i mercatini come
Spitalfields, mentre la vita notturna
di Hoxton e Shoreditch dà filo da
torcere al West End. Ancora più a
est c’è il Lee Valley Regional Park, lo
spazio aperto più grande di Londra.

DA CHI CI VIVE

Londra notte e giorno emana 
un’indimenticabile energia, e ogni zona 
della città ha la sua atmosfera unica. 
Ecco una breve descrizione dei punti 
cardinali londinesi:

Richmond

“I modi per arrivare in città dagli 
aeroporti sono tanti: troverete 
sicuramente quello che fa per voi, che
dobbiate spendere poco oppure abbiate
semplicemente bisogno di arrivare in
fretta” Chris, di Wimbledon
visitlondon.com/it

5 Le zone di Londra

6Muoversi in città

Londra ovest
Celebre per le piazze alberate, gli 
affascinanti musei e i mercatini 
vivaci. Sono qui le zone esclusive 
di Kensington e Chelsea, le strade
tranquille e i canali di Maida Vale,
Hammersmith, che ospita fantastici
pub sul lungofiume, e le comunità
multiculturali e ricche di stimoli di
Shepherd’s Bush e Southall.

Tutte le informazioni per pianificare il vostro 
viaggio sono su tfl.gov.uk/journeyplanner: in
19 lingue, è ricco di strumenti per organizzare
facilmente il vostro soggiorno coi mezzi pubblici.
Potete anche chiamare il +44 (0)20 7222 1234,
oppure andare in un Ufficio informazioni 
passeggeri (elenco a pag. 4) o nelle stazioni
della metro.



La Oyster card è multifunzione ed è generalmente il
modo più semplice per pagare le corse su 
autobus, metro, tram, DLR, e servizi London 
Overground e Ferrovie nazionali di Londra. Potete
usarla come Travelcard periodica o come pass per
l’autobus (per 7 giorni o più), oppure scalarla a ogni
corsa. Con questa seconda modalità potrete fare un
numero illimitato di corse al giorno senza pagare
mai più dell’equivalente di una Travelcard da un
giorno. L’Oyster card non scade mai, 
tenetela per la prossima visita. 

Se restate poco, usate la Visitor Oyster card. È una carta prepagata con credito che
scala a ogni corsa e potete acquistarla prima di arrivare a Londra dai servizi National
Express Coaches, Gatwick Express, Stansted Express, Eurostar e easyJet. Potete
anche acquistarla online su visitorshop.tfl.gov.uk. Per acquistare o ricaricare
l’Oyster card, andate nelle stazioni della metro, negli Uffici informazioni passeggeri
elencati a pag. 4, o in uno dei 4.000 punti vendita Oyster della città. 

Per usare l’Oyster card, poggiatela sul lettore giallo all’inizio e alla fine di ogni corsa,
tranne su autobus e tram dove bisogna passarla solo all’inizio. Per ulteriori 
informazioni, tra cui i viaggi con bambini e l'uso dell'Oyster card sui servizi fluviali 
o le ferrovie nazionali, visitate oyster.tfl.gov.uk

TITOLI DI VIAGGIO

Metropolitana 
Londra ha 11 linee di metropolitana
(Tube) distinte per colore. La 
maggior parte funziona dalle 
5.00 alle 00.30 (7.30-23.30 la
domenica). La rete è divisa in 9
zone, la 1 è quella più centrale. 
A pag. 8 c’è la mappa di treni 
e ferrovie. 

Autobus 
Il servizio dura solitamente dalle
5.00 alle 00.30. Ci sono i notturni
sulle linee principali da mezzanotte
alle cinque, e alcune linee fanno
servizio continuato. Sugli autobus
della Zona 1 non si accettano 
contanti: procuratevi un biglietto 
o una Oyster card prima di salire. 
Alcune linee sono particolarmente
adatte per fare giri turistici come la
9 e 15, che durante il giorno usano 
i celebri Heritage Bus.

Taxi
Se l’insegna gialla “Taxi” è accesa, 
i famosi taxi neri (ma alcuni sono 

Wharf, Cutty Sark for Maritime
Greenwich, il centro esposizioni
ExCeL e il London City Airport.

Servizi fluviali 
Il fiume può essere un mezzo 
rilassante per muoversi a Londra 
godendosi la vista. Per informazioni,
visitate tfl.gov.uk/river o procuratevi
l’opuscolo River Services nelle
stazioni della metro.

Piste ciclabili 
Ci sono più di 4.000 km di piste 
ciclabili a Londra, tra le città 
europee in cui l’uso della bici si sta
espandendo più rapidamente. 
Informazioni su tfl.gov.uk/cycling

A piedi 
Camminare è un ottimo modo per
conoscere Londra e per percorsi
brevi può essere anche il più rapido.
Le informazioni sui percorsi a piedi
sono su tfl.gov.uk/walking e non
dimenticate di cercare i cartelli 
Legible London per orientarvi.

Ferrovie nazionali 
Le ferrovie nazionali a Londra 
contano 13 stazioni. Paddington
serve la zona ovest, il Galles e le
Midlands meridionali. Liverpool
Street e Fenchurch Street servono
l’East Anglia e l’Essex. Euston,
King’s Cross, St. Pancras e 
Marylebone servono le Midlands, 
il centro e il sud del Paese, e 
St. Pancras International è la
stazione degli Eurostar. Charing
Cross, Cannon Street, Blackfriars,
Waterloo, London Bridge e Victoria
servono il sud dell’Inghilterra. Per 
informazioni su orari e tariffe, 
visitate nationalrail.co.uk o 
chiamate lo 08457 484950 
(solo GB) o il +44(0)20 7278 5240.
Per viaggiare a Londra ma fuori del 
centro, le ferrovie nazionali sono
l’ideale. Per pianificare il vostro
tragitto e i dettagli sull’uso della
Oyster card sulle ferrovie nazionali,
visitate tfl.gov.uk

LA TOP 5 DEI CONSIGLI 

Non usate la metro nelle ore 
di punta del mattino e del
pomeriggio, eviterete la folla.
Magari approfittate dei 
servizi fluviali!

Il sistema ferroviario nazionale
è articolato, specie a sud del
fiume, e talvolta è il modo 
più rapido per raggiungere 
un posto. 

Al centro di Londra spesso può
essere più rapido camminare
che prendere la metro per una
fermata. Ad esempio, solo pochi
minuti a piedi separano 
Leicester Square e 
Covent Garden. 

Journey Planner è il miglior
modo di pianificare un tragitto
su qualsiasi mezzo pubblico.
Andate su
tfl.gov.uk/journeyplanner o
chiamate il +44 (0)20 7222 1234

Sulle scale mobili fermatevi 
sulla destra e camminate 
sulla sinistra. 
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variopinti!) si fermeranno a un
vostro cenno e vi porteranno
ovunque a Londra. Le tariffe 
aumentano dopo le 20.00. 
I minicab o taxi privati devono es-
sere prenotati: vi sconsigliamo di
salire se è l’autista ad avvicinarsi 
affermando di essere un minicab
autorizzato. Visitate
tfl.gov.uk/findaride per verificare la
licenza di un minicab, oppure usate
Cabwise – inviando CAB al 60835 –
per ricevere sul vostro cellulare il 
numero di un taxi e di due minicab
autorizzati. Se utilizzate un gestore
estero, inviate la vostra ubicazione
(nome della via e codice postale
parziale, ad es. Victoria St SW1) al
numero +44 07797 800 000.

Docklands 
Light Railway
La DLR è operativa con orario
05.30-00.30 lun-sab e 06.30-
23.30 la domenica. Ci sono treni
ogni 4-10 minuti che collegano
Bank e Tower Gateway alle 
Docklands, a Londra Est e Sud-Est.
Prendete la DLR per visitare Canary

Pullman 
I principali servizi di pullman usano la 
Victoria Coach Station, SW1
+44 (0)20 7730 3466
tfl.gov.uk/coaches

Tra i gestori: 
GreenLineCoaches
+44 (0)844 801 7261
greenline.co.uk

Megabus
+44 (0)9001 600 900
megabus.com

National Express
+44 (0)871 818 181
nationalexpress.com




